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INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE SI INFORMATII PRIVITOR
LA GARANTIA PRODUSULUI

SC SALICE COMPROD SRL cu sediul in Cluj Napoca, str. Calea Baciului, nr. 2-4, jud. Cluj, CUlI RO12532567,
asiguram, garantam si declaram pe propria raspundere, conform prevederilor art. 5 din HG nr 1022/2002 privind
regimul produselor si serviciilor care pot pune in pericol viata, sanatatea, securitatea muncii, ca produsele pe care le
comercializam nu produc un impact negativ asupra mediului.

Termenul de garantie al produselor este de cel putin 12 luni pentru persoanele juridice si cel putin 24 de luni
pentru persoanele fizice si curge de la data ridicarii marfurilor sau livrarii acestora.

Modalitati de asigurare a garantiei:

Clientul este obligat sa verifice produsele la momentul ridicarii sau receptionarii acestora. De asemenea, clientul
este obligat sa respecte recomandarile cu privire la intretinerea produselor comercializate de SC SALICE
COMPROD SRL.

Nu asiguram garantie pentru produsele deteriorate datorita nerespectarii acestor recomandari.

Orice reclamatie va fi insotita de factura, certificatul de garantie, iar marfa va fi returnata in ambalajul original.

In cadrul termenului de garantie SC SALICE COMPROD SRL se obliga ca in termen de 15 zile sa
repare/inlocuiasca gratuit produsele defecte sau sa restituie contravaloarea produselor.

Durata medie de utilizare a mobilierului este de 5 ani. In aceasta perioada, SC SALICE COMPROD SRL se
angajeaza Sa asigure, contra cost, servicii post garantie

Nu se acorda garantie pentru nerespectarea de catre cumparator a conditiilor de transport, manipulare, montare,
utilizare si intretinere precizate in instructiunile de mai jos.
ATENTIE: Interventia persoanelor neautorizate asupra produselor duce la anularea GARANTIEL.

A. Pentru orice categorie de mobilier sunt strict interzise:
Dezasamblarea folosind obiecte tdioase sau dure. Taierea sau zgarierea materialului. Frecarea de sau cu suprafete
abrazive, inclusiv pereti. Folosirea sau pastrarea produselor in medii umede sau la temperaturi sub 0 grade Celsius,
precum si in medii cu variatii de temperatura. Asezarea produsului langa sobe sau alte surse de céldura (distanta de
garda este de 1 m). Este interzisa folosirea produselor de curatat care contin solventi chimici sau alcool. Este
interzisa udarea produselor din lemn. Este interzisa folosirea produselor in alt scop decat cel pentru care au fost
proiectate.

B. Referitor la Tapiterii
Datorita calitatii superioare a materialelor pentru tapitat acestea nu au nevoie de o0 intretinere speciala. Este
recomandat sa stergeti saptamanal de praf tapiteria cu 0 perie de haine. Evitati supraexpunerea la radiatii solare
directe. Feriti-le de umezeala sau de alti agenti atmosferici. Urmele de grasimi se curata cu o carpa umezita intr-o
solutie de apa calduta cu sapun, apoi stergeti cu 0 carpa uscata. Urmele de guma de mestecat se indeparteaza
frecand usor cu cuburi de gheata puse ntr-un saculet de nylon, apoi se trag usor.
ATENTIE: in cazul scrierii accidentale cu pasta de pix, tapiteriile trebuie curatate imediat.

C. Referitor la Sticla securizata
Este recomandata stergerea acesteia cu o carpa moale fara solventi chimici sau alcool; se recomanda ferirea acestor
suprafete de contactul cu suprafete abrazive sau dure. Pentru o folosinta indelungata se recomanda ferirea de socuri
mecanice si termice mari.
In caz de spargere se descompune in buciti foarte mici, anuland riscul unor accidentari.
Noi dorim sa va bucurati de produsele noastre de mobilier noastra si de serviciile post-garantie pentru
multa vreme, asa ca va rugam frumos sa respectati sugestiile noastre.



